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INTRODUÇÃO

Esse documento se dedica a apresentar os processos e 
resultados de um projeto piloto realizado entre o 

PorDemanda e a Eletrosom. O projeto possui a intenção
de causar um primeiro entendimento das 

funcionalidades do sistema. Tendo isso em mente, 
deixamos claro que todas as conclusões que virão em 

seguida são métricas que não devem ser consideradas
como verdades absolutas.



ELETROSOM
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Considerada uma das 15 maiores redes de varejo do Brasil e com mais de 
30 anos de história, a Eletrosom se destaca como uma das marcas mais 

sólidas e tradicionais do mercado.

Presente desde os grandes centros até às pequenas cidades, a Rede conta 
com mais de 200 lojas distribuídas em 6 Estados brasileiros e no Distrito 

Federal, nas regiões Sudeste, Nordeste, Centro-Oeste e Norte.

Além de oferecer um diversificado mix de produtos em móveis e 
eletrodomésticos, a Eletrosom também oferece serviços aos seus clientes 

como: garantias especiais de compra, seguros, recargas para celulares, 
cursos online e empréstimos.



DADOS HISTÓRICOS
A Eletrosom nos enviou os dados 
históricos de venda dos produtos 
selecionados que iriam ter seus preços 
variados pelo PorDemanda.

DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO

PERÍODO DE VENDAS
Início: 19/08       Término: 18/09
Os algoritmos entraram em ação
variando os preços da Eletrosom

ANÁLISE DE DADOS
Nosso time analisou os dados, rodou
simulações e configurou o algoritmo
para rodar da melhor forma possível.

ANÁLISE DE 
RESULTADOS
Após o período de vendas ter sido 
finalizado, os dados de venda com a 
precificação dinâmica da PorDemanda 
foram analisados e comparados com os 
dados de venda históricos da Eletrosom 
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QUAIS ERAM OS OBJETIVOS DA ELETROSOM?
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Preservar a 

margem de 

contribuição

Automatizar o 

processo de alteração 

de preços

Aumentar a receita 

total



PRODUTOS USADOS NA ANÁLISE

Para efetuar essa análise foram comparadas as vendas
de produtos no período de 08/18 a 09/18, 05/19 e 08/19 a 

09/19 (período do projeto piloto). 
Alguns produtos não estavam ativos nos 3 períodos, 

dessa forma, eles foram excluídos da análise. 
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9 PRODUTOS DOS 15 QUE FORAM 
PRECIFICADOS FORAM APROVEITADOS NA 

ANÁLISE

27 PRODUTOS FORAM SELECIONADOS 
PARA O GRUPO CONTROLE



EVOLUÇÃO DO 
PREÇO
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EXEMPLO DE COMO AS VENDAS 
IMPACTARAM NA ALTERAÇÃO DE PREÇOS

TV SEMP LED 32S3900S
SMART WI-FI HDMI USB



EVOLUÇÃO DO 
PREÇO
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EXEMPLO DE COMO AS VENDAS 
IMPACTARAM NA ALTERAÇÃO DE PREÇOS

LAV SUGGAR LAVAMAX
ECO 10KG BR



QUANTIDADES VENDIDAS

Em seguida podemos ver alguns gráficos que comparam
a quantidade de vendas dos produtos precificados no 

projeto piloto em comparação com o grupo controle em  
3 períodos.
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Podemos observar um 
aumento entre o 

período de 01 ano atrás
contra as vendas de 

Maio.

No período seguinte
observamos que a 

precificação dinâmica 
conseguiu diminuir a 

queda de vendas
quando comparamos

ao grupo controle

+10%

-36%

+20% -10%



QUANTIDADE VENDIDA POR PRODUTO DO GRUPO PILOTO
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Para melhor visualização gráfica as quantidades foram percentualizadas sobre o total de vendas de cada produto



A RECEITA TOTAL AUMENTOU?
Percebe-se que houve um descréscimo contínuo de receita no grupo

controle e que o grupo piloto conseguiu um pequeno aumento.
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-23% +3% - 8% -29%
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A MARGEM DE CONTRIBUIÇÃO FOI PRESERVADA?

Sob um olhar generalista pode-se considerar

que a margem foi preservada, porém no slide 

seguinte veremos um ponto de incerteza
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A MARGEM DE CONTRIBUIÇÃO FOI PRESERVADA?

Alguns produtos conseguiram

manter sua margem de 

contribuição, muitos ficaram

com a margem menor e dois

ficaram com a margem

muito elevada
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A ELETROSOM EXPORTA UMA 
TABELA EM CSV COM A QUANTIDADE 
DE PRODUTOS VENDIDOS

O PORDEMANDA RECEBE
A TABELA. COM ISSO, O 
ALGORITMO EFETUA OS 

CÁLCULOS DO NOVO 
PREÇO A SER EXIBIDO

A TABELA É ENVIADA  POR 
EMAIL

A TABELA É ENVIADA DE 
VOLTA POR EMAIL JÁ COM O 
NOVO PREÇO

A ELETROSOM ALTERA O 
PREÇO DO SITE COM O VALOR 
ATUALIZADO PELO 
PORDEMANDA

CICLO DE 
REPRECIFICAÇÃO

OS HORÁRIOS DE REPRECIFICAÇÃO 
FORAM AS 7:30 E AS 17h

CONSEGUIMOS ALTERAR OS PREÇOS DE FORMA AUTOMATIZADA?

A automatização no processo de 

reprecificação não ocorreu porque a 

Eletrosom não possuía disponibilidade

“imediata” de equipe técnica. Foi decidido

pela reprecificação manual para não

atrasar o cronograma do projeto

A automatização não aconteceu, o projeto

piloto foi rodado manualmente



REFLEXÕES FINAIS
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A precificação dinâmica vem se mostrando altamente eficaz a vertentes de negócio com alta

concorrência e pequenas margens como é o caso do e-commerce.

A utilização de ferramentas que conseguem migrar de um processo de precificação

altamente manualizado para uma automatização conseguem evidentemente ganhar escala, 

reduzir custos e diminuir falhas processuais.

Para a Eletrosom fez todo o sentido a direção que os algoritmos do PorDemanda deram aos

preços de seus produtos e mostrou como as afirmações acima são verdadeiras

Afinar os algoritmos, no caminho do melhor entendimento dos processos e objetivos da

Eletrosom é o caminho necessário e natural em uma utilização continuada.



DEPOIMENTO

PD + Eletrosom | ESTUDO DE CASO

Segundo o Wemerson, gerente da Eletrosom que acompanhou o projeto piloto:

“ “

Além dos dados numéricos, percebemos que a experiência de quem conhece do negócio

também teve uma conclusão positiva. Ficamos muito felizes e estamos sempre buscando

evoluir cada vez mais. Corrigindo erros e potencializando qualidades.



Se você tiver qualquer dúvida ou questionamento por favor 
entre em contato! Nós estaremos mais do que felizes em 

responder, debater e conversar. 

claudio@pordemanda.com
www.pordemanda.com.br
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